
 

 

Europsko jamstvo na 3M folije za stakla 
 
 
 Ograničeno jamstvo 

3M jamči prvom kupcu navedenom u ”Zapisniku o ugradnji” koji je sastavni dio ovog jamstva 3M folije za staklo (u daljnjem 
tekstu “Proizvod”) besplatnu isporuku novog Proizvoda ako se tijekom navedenog jamstvenog razdoblja na Proizvodu 
utvrde nedostaci u vidu ljuštenja, pucanja, pojave površinskih napuklina i odljepljivanje od stakla. Jamstvo vrijedi isključivo 
ako je Proizvod ispravno ugradio ovlašteni 3M distributer ili ovlašteni 3M postavljač (koji je naveden u Zapisniku o ugradnji).  
 
Ovo jamstvo vrijedi samo ako je: 

• Proizvod ugradio ovlašteni 3M distributer ili ovlašteni 3M postavljač i 
• Proizvod ugrađen u skladu s uputama sadržanim u priručniku za 3M folije iz 2015. (“2015 3M Window Film 

Manual”) i 
• Kupac obavijestio ovlaštenog 3M distributera ili ovlaštenog 3M postavljača u pisanom obliku u roku od mjesec 

dana od pojave nedostatka na Proizvodu; ako kupcu nije praktično obavijestiti ovlaštenog 3M distributera ili 
ovlaštenog 3M postavljača, pisanu obavijest treba dostaviti direktoru Odjela obnovljivih izvora energije u lokalnom 
predstavništvu kompanije 3M i 

• Zapisnik o ugradnji (u priloženom obliku) potpuno ispunjen i potpisan u vrijeme ili netom nakon završetka ugradnje, 
a dostavlja se zajedno s bilo kojom obavijesti o nedostatku na Proizvodu. 

Ovo jamstvo ne vrijedi ako: 

• Proizvod nije ugradio ovlašteni 3M distributer ili ovlašteni 3M postavljač ili 
• Zapisnik o ugradnji nije bio potpuno ispunjen i potpisan u vrijeme ili netom nakon završetka ugradnje ili 
• Proizvod je uklonjen prije nego što su 3M i ovlašteni 3M distributer ili ovlašteni 3M postavljač pregledali 

prijavljeni nedostatak ili  
• Nedostatak je uzrokovan nedostacima u sustavu ostakljenja (stakla i okviri) ili 
• Proizvod je izmjenjivala ili popravljala bilo koja osoba koju nije ovlastio 3M ili 
• Proizvod je bio izložen neprikladnoj upotrebi, pogrešnoj upotrebi ili nemaru ili 
• Proizvod nije ugrađen u skladu sa smjernicama za ugradnju u priručniku za 3M folije iz 2015. (“2015 3M Window 

Film Manual”) ili 
• Nedostatak na Proizvodu uzrokovan je izostankom ili nepravilnim načinom održavanja i čišćenja u suprotnosti s 

preporukama sadržanima u ovom dokumentu ili 
• Proizvod je prije ugradnje star više od 5 godina od datuma kupovine. 
• Prije ugradnje, ako proizvod nije bio u originalnom pakiranju ili stanju koje je preporučio 3M 

Ako je 3M folija prodana kanalima distribucije ili ako ju je ugradio neovlašteni 3M distributer ili postavljač, jamstvo vrijedi 
najviše 1 godinu kod svih Proizvoda 

U slučaju opravdane reklamacije koja je rezultirala ugradnjom nove folije, jamstveno razdoblje za zamjensku foliju trajat će 
samo onoliko koliko je preostalo jamstvenog razdoblja iz prethodne ugradnje 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ovo jamstvo daje se umjesto drugih jamstava te isključuje sva druga jamstva i uvjete, kako izravne tako i neizravne, 
temeljene na zakonu ili običajnom pravu. Ne smatra se da ovo jamstvo isključuje ili ograničava odgovornost kompanije 3M 
za smrt ili tjelesne ozljede uslijed nemara kompanije 3M. 3M nije odgovoran za bilo koji posljedični ili neizravni gubitak ili 
štetu, neovisno o tome jesu li posljedica isporuke Proizvoda, njegove upotrebe, bilo kakvog nedostatka ili nedostatka u 
učinkovitosti ili drugoga. Odgovornost kompanije 3M u okviru ovog jamstva ni u kom slučaju nije veća od troškova zamjene 
Proizvoda. 

 

Ovo jamstvo može se prenijeti s prvog kupca na drugog kupca tijekom jamstvenog razdoblja i to isključivo uz prethodni 
pisani pristanak kompanije 3M i ovlaštenog 3M distributera ili ovlaštenog 3M postavljača. 

 

Brojni čimbenici koji nisu pod kontrolom kompanije 3M, isključivo povezani sa znanjem i kontrolom korisnika, u određenim slučajevima mogu utjecati na primjenu i učinkovitost 
3M proizvoda. S obzirom na niz čimbenika koji mogu utjecati na primjenu i učinkovitost 3M proizvoda, korisnik je jedini odgovoran za procjenu prikladnosti 3M proizvoda za 
određenu namjenu, prikladnosti za korisnikov način primjene, kao i da je isti sukladan s lokalnim zakonskim odredbama za primjenu na automobilskim prozorima. Sva pitanja u 
svezi s jamstvom i odgovornošću za proizvod, kao i s učinkom njegove upotrebe, uređuju se u skladu s odredbama odgovarajućeg ugovora o prodaji, osim ako lokalni zakoni 
nalažu drukčije. Vrijedi od ožujak 2016. 

 

 

Europske upute za održavanje 3M folija za stakla 

 
Kupili ste vrhunski proizvod. Stoga vas molimo da pažljivo pročitate sljedeće upute. 

 

Početno prianjanje (adhezija) 3M folije na staklo traje najmanje 48 sati. Postizanje potpunog prianjanja može potrajati i do 30 
dana jer mora ispariti sva tekućina upotrebljavana pri postavljanju folije. U tom razdoblju folija se ne smije prati i čistiti. 

 

Pranje I čišćenje 3M folija za stakla: 

• Čistite vodom i sapunicom, odnosno neabrazivnim sredstvima za čišćenje. 
• Nemojte upotrebljavati nikakva otapala, kao ni agresivne deterdžente koji mogu oštetiti 

površinu folije. 
• Upotrebljavajte više vode nego što biste upotrijebili za čišćenje običnih stakala bez folije. 
• Ne čistite folije bez vode. 
• Učestalo mijenjajte vodu da biste spriječili oštećivanje folije česticama prljavštine. 
• Površinu folije čistite mekim gumenim brisačem za stakla, mekanom krpom ili 

mekanom spužvom. Nemojte upotrebljavati nikakve abrazivne ili oštre proizvode koji 
mogu oštetiti površinu. 

• Za sušenje stakla pažljivo upotrijebite neabrazivne krpe ili papirne ubruse. 
 

3M vanjske folije za stakla operite najmanje dvaput godišnje. Koristite tlačni perač ili crijevo za vodu da biste uklonili 
prljavštinu i prašinu. 

3M folije za stakla proizvod su visoke tehnologije. Ipak, njihova površina nije jednako tvrda kao staklo, stoga vas 
molimo da s njima postupate pažljivo. 

 

 

 



 

 

Zapisnik o ugradnji 
(Napomena: obvezno je ispunjavanje svih polja) 

                      
  Kupac: Naziv tvrtke / ime i prezime     
   Osoba za kontakt:     
   Adresa:      

   
Mjesto postavljanja (adresa): 

   
  Folija: Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
  Tip folije  Broj šarže (LOT):  m2:   
  Tip folije  Broj šarže (LOT):  m2:   
  Tip folije  Broj šarže (LOT):  m2:   
  Tip folije  Broj šarže (LOT):  m2:   
  Tip folije  Broj šarže (LOT):  m2:   
  Tip folije  Broj šarže (LOT):  m2:   
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
   Tip folije   Broj šarže (LOT):   m2:     
  Ovlašteni distributer:         
  Adresa:          
  Osoba za kontakt:   Potpis:     
  Telefon:          
  Ovlašteni postavljač:   Potpis:     
             
  Potvrda kupca: Mjesto:    Potpis:     
             
   Datum:     
             



 

 

Europska tablica jamstava za 3M folije za stakla 

3M folije za zaštitu od sunca za unutarnju primjenu 
 Uspravno i vodoravno postavljanje 
Prestige 15 godina 
Night Vision 12 godina 
Silver 10 godina 
Neutral 10 godina 
Nickel 10 godina 
 
3M folije za zaštitu od sunca za vanjsku primjenu 
 Uspravno postavljanje (90O to 75O) Vodoravno postavljanje (74O to 0O) 
Prestige Exterior** 10 godina 7 godina 
Silver Exterior* 7 godina 5 godina 
Neutral Exterior* 7 godina 5 godina 
Silver Plastic* 4 godina 3 godina 
 

3M sigurnosne folije za unutarnju primjenu 
 Uspravno i vodoravno postavljanje 
ScotchshieldTM Ultra 15 godina 
Safety 10 godina 
3OPL 5 godina 
Impact Protection Profiles (IPP) razdoblje jamstva kao i za foliju u kombinaciji s kojom je ugrađen 
Impact Protection Adhesive (IPA) razdoblje jamstva kao i za foliju u kombinaciji s kojom je ugrađen 
 

3M sigurnosne folije za vanjsku primjenu 
 Uspravno postavljanje  (90O to 75O) Vodoravno postavljanje  (74O to 0O) 
Safety Exterior** 7 godina 5 godina 
 
3M sigurnosne i solarne folije za unutarnju upotrebu 
 Uspravno i vodoravno postavljanje 
ScotchshieldTM Ultra Prestige 15 godina 
ScotchshieldTM Ultra Night Vision 12 godina 
 
3M folije za kontrolu klime za unutarnju upotrebu 
 Uspravno i vodoravno postavljanje 
ThinsulateTM Climate Control 10 godina 
All Seasons Amber 10 godina 
 
3M folije za kontrolu svijetla  za unutarnju primjenu 
Daylight Redirecting Film 10 godina 
 

3M folije za automobilska stakla za unutarnju primjenu 
Crystalline 10 godina 
Color Stable 7 godina 
Obsidian Automotive Security 6 godina 
FX-HP 5 godina 
Obsidian Sun Control 5 godina 
Black Shade 1.5 godina 
 
* Obvezno je brtvljenje rubova folije radi ostvarivanja jamstva. Preporučeno brtvilo je 3M Marine Sealant 3200 Edge Sealing Tape 3695 ili  4150 

Edge Sealer 
** Obvezno je brtvljenje samo onih rubova folije koji mogu biti dulje vremena izloženi vodi ili snijegu. 


